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| digital

De manera transversal, el Plan de Digitalizacion establece
ademas una serie de lineas prioritarias comunes para que la
transformaciéon digital se produzca de manera coherente vy
alineada segun los criterios fijados por la Comisién Europea.

De esta forma, todos y cada uno de los proyectos responden a una de las siguientes lineas prioritarias:

Administracién orientada a la ciudadania Gobierno del dato Ciberseguridad

Mejora de la usabilidad, accesibilidad, Acceso democratizado a los datos de las Mejora de las capacidades de
utilidad, calidad y movilidad de los administraciones para su replicabilidad y prevencién, deteccion y respuesta
servicios publicos. el desarrollo de servicios de alto valor. ante incidentes de seguridad.

A Y R

Operaciones inteligentes Infraestructuras digitales

Uso de tecnologias de automatizacion para la mejora  Mejoras para una mayor disponibilidad y
de la calidad, cantidad y eficiencia de los servicios y capacidad de adaptacién, conectividad,
procesos de las administraciones publicas. economia del dato e Inteligencia Artificial.

Hemos considerado este criterio para evaluar los principales impactos de los proyectos tecnologicos
llevados a cabo en este primer eje, dado que se trata de &mbitos estratégicos que estan definiendo las
guias de actuacion para todo el resto de proyectos bajo el paraguas del Plan.

A lo largo del documento se han tenido en cuenta una serie de categorias comunes que permiten evaluar
los impactos de los proyectos de manera mas clara y homogénea, en particular:

COMPETENCIAS DIGITALES STRUCTURAS
BLES

DIGITALIZACION DE SERVICIOS REDUCCION DE LA BRECHA
PUBKICOS DIGITAL

EFICIENCIA DE LAS AAPP
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| digital
> D D> Apps moviles de calidad para la ciudadania
- - carpeta
» » > Mi Carpeta Ciudadana E Clulgladana

admln stracion.gob.es

* Historia Clinica Digital. » Familia numerosa, discapacidad y

« Citas, calendario y avisos. dependencia.

« Empadronamiento. * Notificaciones electrénicas.

« Bienes inmuebles. * Registro Electrénico General.

* Vida laboral y consulta de 40

* Vehiculos y puntos.
prestaciones sociales

DIGITALIZACION SERVICIOS PUBLICOS

Q Mas de 6M de Cerca de 16M
£ consultas de citas =] de consultas de
previas y caducidad tréfico

de documentacién

m Masde 15M  + Mas de 1M -»- Mas de 2M de
de descargas CJ¢ accesos b usuarios
Mas de 3M Mas de 1,2M Mas de 340.000
consultas sobre consultas de consultas sobre
bienes inmuebles datos del padrén titulaciones

EFICIENCIA DE LAS AAPP

@ Cerca de 1M /~ Cercade 70M
consultas tratadas |- de consultas de
por el chatbot ADA expedientes con

la Administracion
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| digital

»»» App Qué Estudiar y Dénde en la Universidad (QEDU)

Ofrece toda la informacién sobre titulaciones y universidades a futuros universitarios
desde el mdvil, entre otros notas de corte, nota media de admisién, precio y créditos.

DIGITALIZACION SERVICIOS PUBLICOS

Mas de 5.000 Posicién 122 en

descargas en su apps educativas en iOS
primera semana

» » » Notificaciones

Recepcién e intercambio de notificaciones de todas las AAPP desde un solo punto.
DIGITALIZACION SERVICIOS PUBLICOS

/=~ Mas de 41,8M Cerca de 10.000 -
[ ] deconsultas i grandes destinatarios ¥, B’l?,ﬁsga?;;f 5‘2
totales que se encuentran notificaciones

integrados en DEHU

> D> > Otros servicios para ciudadania y empresas
»» » Factura Electronica (FACe)

Permite la recepcion de facturas electrénicas de empresas y entidades por las
distintas administraciones y organismos publicos.

DIGITALIZACION SERVICIOS PUBLICOS

/= Mas de 7M de Cerca de 22.000
| | facturas presentadas Il Organismos que
en 2023 reciben facturas de

FACe

» > » Registro Electrénico Comun (REC)

Permite la presentacién de solicitudes, escritos y comunicaciones dirigidos a las
Administraciones Publicas

DIGITALIZACION SERVICIOS PUBLICOS

/= Cerca de 3M de 480.000 registros
S (rjegljtfoRsé gﬂwados enviados en junio
esge
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| digital

» » » Comunicacion Clara

Creacion de un Decélogo para el Lenguaje Claro en las Administraciones Publicas
dando respuesta a las demandas de la ciudadania para una relacién mas facil y
cercana con acceso intuitivo y usable a la informacion y servicios disponibles.

COMPETENCIAS DIGITALES
1 Refuerzo del 060 para O 3
E& mejorar la relacién entre la
5~ Administracion y la ’j
ciudadania
DIGITALIZACION SERVICIOS PUBLICOS
=~2| Desarrollode O & Impulso de herramientas
=t \) aplicaciones moéviles [N_] nuevas como chatbots
puente entre la para mayor usabilidad

Administracion y ciudadania

Decélogo de lenguaje claro para una relaciéon mas
facil y cercana con las Administraciones Publicas en

sus portales web
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| digital

»» > Servicio 060
COMPETENCIAS DIGITALES

an Mas de 2.400 +13 Millones de = '
Q‘.‘ consultas - llamadas en 2022y ZOO
atendidas por ® Millones previstos en
chatbot 2023 ;
Segmentacnon 29 entidades
automatlza aparal integradas en el
atencion directa medlante 060
agentes a personas
mayores

» »» Cartera Digital

Cartera Digital Nacional. Consistira en el desarrollo de una Cartera Digital propiedad
de la Administracién General del Estado, en sincronia con los avances de la Unién
Europea, concretamente con la Arquitectura y Marco de Referencia (ARF) del futuro
European Digital |dentity Wallet (EUDIW).

COMPETENCIAS DIGITALES
Permitira —
Identificacion a O Q
través de Clave
mediante QR

Medio Unico, veraz y
seguro de identificacion
frente a las administraciones y
empresas
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| digital

» »» Cartera Digital

Piloto Universidades. Una experiencia piloto con soluciones comerciales acotada al
ambito universitario, con el objetivo de obtener feedback del uso real para valorar su
futura implementacién de forma generalizada.

DIGITALIZACION SERVICIOS PUBLICOS

. 10.000 1  Identificacion fiable y veraz desde el
@i\ d e'scargas y Ey mévil para la soberania y control
2 380 carteras = 2 de los datos por el usuario
activas

Acceso y uso

100% digital

» » » Digital Credentials For Europe (DC4EU)

Liderazgo Europeo. Participacion en consorcios del Digital Europe Programme.

DIGITALIZACION SERVICIOS PUBLICOS

i g% entidades de %\0 Egrterq digital en
il aises =+ Educacion
g - Seguridad gocial
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| digital

»» » European Blockchain Services Infraestructures (EBSI)

Refuerzo de la infraestructura Blockchain que soporta los servicios publicos de las
distintas administraciones europeas.

DIGITALIZACION SERVICIOS PUBLICOS

0 2aemidadesde = Meoras e cecalabildad
14 paises - blockchain

» » > Confidencial Computing

Persigue analizar el impacto y las capacidades del modelo de computacion
confidencial en un entorno Cloud publico en materia de datos.

COMPETENCIAS DIGITALES
Refuerzo de la seguridad O =)
de la informacion
compartida en Cloud m
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| digital ¥
> » > Servicio de Automatizacién Inteligente (SAI)

Gestion de miles de solicitudes de ayudas de pymes y auténomos en tiempo récord,
con el lanzamiento de hasta 3 convocatorias del Kit Digital.

EFICIENCIA DE LAS AAPP

@ Ahorr%de mas de 30.000 ﬁﬁ 3 mlllones de

jornadas de trabajo a los verificaciones de datos

gestores realizadas automaticamente
Sélo 15 dias en Mas de 250.000
la obtencidn de la empresas
ayuda beneficiadas
Méas de 1.200 ,
millones de euros Sb°l° 1.5 dias enla
ya concedidos obtencién de la

ayuda

Se ha automatizado la catalogacién, clasificacion y extraccién de notificaciones
teleméticas de los Tribunales de Justicia para el Fondo de Garantia Salarial (FOGASA)

EFICIENCIA DE LAS AAPP

Ahorro de cerca de D\ Solo 12 segundos de
5.000 jornadas de g; media en examinar y
trabajo a los gestores evaluar un caso

Aumento cercano al 50%

{’\Sﬁ la capacidad de clasificacién
automatlzada de expedientes
judiciales
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| digital

»»» cGrant

Modelo estandarizado para la gestién de ayudas y subvenciones, basado en
componentes reutilizables, para la tramitacion sencilla de expedientes.

DIGITALIZACION SERVICIOS PUBLICOS
~=—| Mas de 100 solicitudes
O ™ presentadas

EFICIENCIA DE LAS AAPP

= Simplificacién de todo el I~ Agil tramitacién
proceso \'- para el reparto de
Justificacién, control y pagos ayudas

automatizados

1 31 consultas Integracion

\'"- automatizadas @completa de la

Por cada expediente gestion econdmica
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la Unién Europea
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| digital
> » > Puesto de trabajo inteligente

Disposicién de puestos de trabajo renovados que se pueden gestionar de forma
remota , aumentando el rendimiento y productividad del personal publico, y
contribuyendo a la transicién ecolégica de la Administracién.

DIGITALIZACION SERVICIOS PUBLICOS

© O Mas de 80.000
I@ | puestos de trabajo
renovados en movilidad

EFICIENCIA DE LAS AAPP

62 entidades incorporadas a la
ANl plataforma de puesto de trabajo

INFRAESTRUCUTRAS SOSTENIBLES

«# Reduccion en desplazamientos
de empleados publicos,
reduciendo la emisién de gases
contaminantes

»» > Estrategia Cloud

Estrategia Cloud alineada con el marco europeo, con el objetivo de alojar bajo una
visiéon comun los datos de los distintos departamentos ministeriales.

EFICIENCIA DE LAS AAPP

g g 22 entidades incorporadas y

Hraf] 18 en proceso de
Incorporacion a la nube de la
Administracién (nubeSara)
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| digital

» » » CPDs de alto rendimiento

Instalacién de Centros de Procesamiento mas sostenibles, que ofrecen mayor
capacidad para la gestidon de datos a menor coste.

INFRAESTRUCUTRAS SOSTENIBLES

Ahorro de més de 45% en ahorro de
10.000 toneladas E‘!j ener iab/y reduccién
de CO2 al afio del 80% del coste de

la refrigeracion

»» » Centro de Operaciones de Ciberseguridad (COCS)

Desarrollo de la arquitectura necesaria para garantizar la seguridad de las
administraciones publicas desde un marco comun y centralizado, impulsando su
alineamiento con el Esquema Nacional de Seguridad.

DIGITALIZACION SERVICIOS PUBLICOS

A4\ Cerca de 2.000 &) Mas de 77.000 puestos de
\&y7 ciberincidentes trabajo y méas de 5.000
evitados en lo que va de servidores protegidos 24/7

2023
EFICIENCIA DE LAS AAPP

51 entidades protegidas por
L I/ GOCS ee Protesicasp

Mejora la proteccion de Concede a la
datos personales que la ciudadania el
ciudadania aporta al utilizar control total de
los servicios publicos sus propios datos
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| digital

»» » Espacio de Datos de la AGE

Integracion en un Unico Espacio de Datos de la Administraciéon General del Estado de
los datos de las distintas administraciones.

EFICIENCIA DE LAS AAPP

O 48 organismos
I@ evaluando su posible
incorporacion

o e as
@ 12 iniciativas en

marcha

Instituto Nacional de Estadistica
Banco de Espafia

Seguridad Social

Servicio Publico de Empleo Estatal.

»» » Espacio de datos de Salud

Recogia de la informacién anonimizada de los sistemas de salud de cada comunidad
autéonoma y del Ministerio de Sanidad mediante el uso de tecnologias de Inteligencia
Artificial y herramientas avanzadas

DIGITALIZACION SERVICIOS PUBLICOS

l:’s»é:asos de D

identificados

17 Comunidades,

ﬂﬂiﬂl Ceuta, Melilla

Ministerio de Sanidad

y MINECO

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

Modelo hibrido:
Centros de Datos
Administracion General
del Estado y en nube
publica
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| digital J
A través de la Secretaria General de Administracion Digital, la
Administracion central ofrece ademas los recursos tecnoldgicos,
humanos y de conocimiento a los Ministerios para que lleven a cabo

sus proyectos, a través de las medidas del Eje 2 del Plan de
Digitalizacion de las Administraciones Publicas 2021-2025.

Més de 180 proyectos
se estan llevando a cabo por
los Ministerios tractores

Este Eje persigue ejecutar de forma conjunta los proyectos tractores de digitalizacion de
la Administracién General del Estado, para que actlen como efecto tractor en la
transformacién digital de la Administraciéon al generar sinergias y valor tanto para el
sector publico como para la ciudadania y las empresas en general.

Transformacion
del empleo

42 proyectos

Transformacion
de la Justicia

13 proyectos

M10 Transformacion
dmbito sanitario

4 proyectos

Inclusion, SS'y Transformacion

M15

Agricultura, pesca

Migraciones

31 proyectos

Digitalizacion
consular

44 proyectos

Defensa

10 proyectos

Transformacion
Interior

19 proyectos

y alimentacion
3 proyectos

Transformacion
Consumo

© proyectos

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU
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| Sanidad

» » » Proyectos horizontales para la transformacion del
Ministerio

Resiliencia y capacidad de
ajuste a los' nuevos desafios

EFICIENCIA DE LAS AAPP

Habilitados mas de 250

228
C__>equipos

» > » Extension y refuerzo del anélisis de datos inteligente

DIGITALIZACION SERVICIOS PUBLICOS

Mas de 23 entidades Recopilacién de méas de 40
@ integradas en @ conjuntos de datos

Espacios de datos

Beneficios para el
conjuntode la _
ciudadania espaniola
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| digital %
| Sanidad

»» > Servicios publicos digitales en Salud
DIGITALIZACION SERVICIOS PUBLICOS

121 nuevos servicios
g@ digitales desarrollados

47 millones de
beneficiados

»»» Impulso a la interoperabilidad del Sistema Nacional de
Salud
DIGITALIZACION SERVICIOS PUBLICOS

Cerca de 44,5 millones de
[:ﬂ:] expedientes intercambiados
mensualmente

Mas de 450.000
empleados beneficiados

EFICIENCIA DE LAS AAPP

S mCerca de 30 entidades que

— interoperan entre si

il Financiado por
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NextGenerationEU
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| digital
| Justicia

> » > Registro Civil

Actualizacién automatica del estado civil de la persona.

DIGITALIZACION SERVICIOS PUBLICOS

Mas de 160.000
Dil —q_ expedientes
tramitados

Cerca del 20% de la Mas de 150.000
EO lacién espanola se personas con creacion
eneficia del servicio de registro individual

» > > Carpeta Justicia

Acceso 24x7 a los servicios de Justicia los 365 dias del afio.

DIGITALIZACION SERVICIOS PUBLICOS

=| Mas de 27.000 =—| 11.363 usuarios
accesos a la carpeta registrados hasta la
= = fecha

——| Mas de 125.000
consultas realizadas

il Financiado por
[l |a Union Europea
NextGenerationEU
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| digital
| Justicia

» » » |nmediacion Digital
Implantaciéon de sistemas de videoconferencia en el 64% de 6rganos judiciales.

DIGITALIZACION SERVICIOS PUBLICOS

Cerca de 36.000
= | juicios telematicos
en 2023

EFICIENCIA DE LAS AAPP

Asustencua a juicios a
KKQE |stanc1a comoda y flexible,

reduciendo tiempo'y costes’

INFRAESTRUCUTRAS SOSTENIBLES

Ahorro de mas @ Ahorro de mas
de 4 Millones

de euros el afo oras de
pasado desplazamientos

» » » Centro de Estudios Juridicos CEJ

Capacitacion del personal en competencias digitales avanzadas.

DIGITALIZACION SERVICIOS PUBLICOS

= | 4.480 usuarios que = | Mas de 200
disponen de 130 formadores formados
cursos = desde finales de 2022

15 itinerarios formativos
de actualizacién hasta la
fecha
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| digital
| Justicia

»» » Ciberseguridad

Centro de Operaciones de Ciberseguridad para garantizar la seguridad de las
administraciones publicas

DIGITALIZACION SERVICIOS PUBLICOS

Mas de 3.500 servidores Mas de 840 incidentes
@ pn?gteegldos y cercade 20.000 @ bl?queeados
equipos protegidos

» » » Medios Alternativos de Solucién de Conflictos

Impulsar la mediacién para la reduccién de la carga administrativa en los juzgados.
DIGITALIZACION SERVICIOS PUBLICOS

13| Mas de 8.000
1% conflictos detectados

el afio pasado

» » » Oficinas de Justicia en el Municipio

Implantacién de Tribunales de Instancia, Oficina Judicial, Oficinas de Justiciay
servicios MASC.

EFICIENCIA DE LAS AAPP

Mas de 45.000 ciudadanos
818 bg;e?iciados

INFRAESTRUCUTRAS SOSTENIBLES

Mas de 1 tonelada E‘!j Se han ahorrado
de CO2 reducida cerca de 200
en desplazamientos horas
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| digital ¥
| Justicia

» » > Justicia orientada y basada en datos

Toma de decisiones mejorada para la implementacién y gestién de politicas publicas,
favoreciendo la transparencia y calidad de la Justicia

Medicidn precisa de la
eficiencia 'y calidad del
servicio publico de
Justicia

> » » |nteroperabilidad
EFICIENCIA DE LAS AAPP

lé te?( gg&?é:&ae ge 18| electrénico al
judiciales al Tribunal
Supremo

LA Reduccuon del tiempo de
consulta de
expedientes

judiciales y
documentos asociados

Presentacnon 100% EL Acceso 100%
expediente por los

profesionales de la
Abogacia y Procura

» » > Textualizaciéon de grabaciones

BUsqueda rapida de declaraciones y manifestaciones en la grabacién de un acto
judicial.

EFICIENCIA DE LAS AAPP

Reduccién de mas
AI de 85.000 horas
de busqueda
Financiado por
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| digital %
| Empleo

» » » Modernizacion del Sistema de Informacion de los
Sistemas Publicos de Empleo (SEPE)

Modernizacion de los distintos sistemas de empleo, entre otros, orientacién (send@®,
observatorio, gestién de intermediacién de empleo), Fondo Social Europeo, PFEA,
Centros Especiales de Empleo, asi como mejorar la calidad del dato.

DIGITALIZACION SERVICIOS PUBLICOS

i%‘: Andlisis de datos y @ Desarrollo de 2 nuevos
desar.rollo de nuevas sistemas de informacién
soluciones =

EFICIENCIA DE LAS AAPP

x, Agilizacion de procesos
E}H internos y rapidez del servicio

»» » Digitalizacion de la atencion sobre empleo a la
ciudadania

Mejora de la atencion de incidencias a la ciudadania y reduccion del volumen de
consultas.

DIGITALIZACION SERVICIOS PUBLICOS

?,2 Préxima plataforma de 5] Gestién 4gil de mas de
QO,'j gestion de peticiones e =t §) 728.000 citas
incidencias

il Financiado por
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| digital

| Empleo

»» > Simplificacién en la gestiéon de prestaciones por

desempleo
Denegacion automatica de prestaciones para todos los empleados de una empresa.

EFICIENCIA DE LAS AAPP

= Reduccion de tiempos en el 86 sistemas obsoletos
[, pago y justificacion de L_: 1J eliminados para lasimplificacién
subvenciones N7Z administrativa

» > > Mejora de la Gestién de Politicas Activas de Empleo

DIGITALIZACION SERVICIOS PUBLICOS

xy Cerca de 3.000 expedientes
ﬁ Folltlcas de empleo tramitados

orma agil

Préxima plataforma e-learning sobre
competencias para el empleo con 5
cursos disponibles.

U=
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| digital %
| Empleo

» » » Modernizacién de los puestos de trabajo

Seguridad y flexibilidad en la prestacion de los servicios.

DIGITALIZACION SERVICIOS PUBLICOS

Mas de 6.500 nuevos Bloqueo de 592

% equipos y licencias disponibles @ incidentes de
seguridad gracias a la
solucién centralizada de
la Administracion

Mas de 1.900 incidentes de
@ sgéu:idad gestionados

»» > Mejora de la formacién profesional para el empleo

Desarrollo tecnolégico de la gestién de la FUNDAE con nuevas plataformas, apps y
otros.

EFICIENCIA DE LAS AAPP
- o Posibilidad de interpretacion

[A)

12] simultanea en videollamadas

il Financiado por
[l |a Union Europea
NextGenerationEU
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| digital
| Seguridad Social

»» > Creacion y lanzamiento de la Nueva arquitectura
digital

Desarrollo de componentes para el adecuado funcionamiento de las nuevas
aplicaciones digitales.

Ampliacién y mejora de los servicios
digitales ofrecidos a la ciudadania

» > » Sistema de integracion de expedientes de

prestaciones

Implantacién de la Tarjeta Social Digital y modernizacién de los Sistemas de
Prestaciones, entre otros nuevos productos digitales de salud.

EFICIENCIA DE LAS AAPP

. » Agilizacion de la gestion de
Jul- prestacionesy uso de los
‘" servicios de salud

»» > Disefio e implantacién de los componentes, modelo
de gobierno de datos

Infraestructura y recursos para el anélisis y explotacion seguro y reutilizable de datos
de salud.

DIGITALIZACION SERVICIOS PUBLICOS

~) Acceso y uso seguro de los datos de salud para la

Wi prestacion mas eficiente del servicio

M Financiado por U-
i T P e z
NextGenerationEU . 2 3 A N




| digital
| Seguridad Social

»» > Centro de Excelencia de Servicios Digitales

Disefio de nuevos servicios personalizados, agiles y sencillos, donde destaca el
Observatorio de Administracién Digital de la Seguridad Social.

Incremento y mejora de la usabilidad y
experiencia digital de la ciudadania con los
servicios de salu

» » » Nuevos canales en el sistema de atencién ciudadano
360 de la Seguridad Social

Desarrollo de aplicaciones, plataforma de escucha inteligente en redes sociales y otros
canales de atencién como asistentes conversacionales y Chatbot Inteligente.

DIGITALIZACION SERVICIOS PUBLICOS

Incorporacién de 500
) personas para la atencién
telefénica

» » » Modernizacion del sistema de seguridad digital de la
Seguridad Social
Refuerzo de la seguridad de los sistemas de informacién, entre otros con una

plataforma Cloud.

EFICIENCIA DE LAS AAPP

Proteccion de aplicaciones y
servicios en la nube desde un
marco avanzado de seguridad

il Financiado por
[l |a Union Europea
NextGenerationEU
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| digital
| Seguridad Social

» » » Green Data Center de la Seguridad Social

Infraestructuras sostenibles y en la nube para el almacenamiento de datos de la
Seguridad Social.

INFRAESTRUCUTRAS SOSTENIBLES
Reduccidn de costes del

=Y 60% y del impacto
ambiental

» » > Puesto de Trabajo de Nueva generacion

Soluciones de conectividad y colaboracién para la movilidad y el trabajo no presencial.

DIGITALIZACION SERVICIOS PUBLICOS

o Aumento de la productividad y
~— eficiencia de los servicios
ofrecidos

» » » Nuevo sistema de afiliaciéon, recaudacion y cotizacion
TGSS

Puesta en marcha de nuevos sistemas para el desarrollo 4gil de la actividad de la
Seguridad Social.

EFICIENCIA DE LAS AAPP

Sencillez en los procesos . Agilidad en la dotacién
g= de recaudaciény (s de prestaciones a la
— cotizacion ciudadania

il Financiado por
[l |a Union Europea
NextGenerationEU
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%
| digital
::‘| Exteriores, Union Europea y Coordinacion

» » » (Gestidn de visados

Gestion de visados 100% digital para la ciudadania y nuevo visado digital.
DIGITALIZACION SERVICIOS PUBLICOS

O Mejora en el control de posibles
(27]) practicas no deseadas

» » » Plataforma de Gestidén Consular

Soluciones de conectividad y colaboracién para la movilidad y el trabajo no presencial.

Mejora de la conciliacién y
atencion a la ciudadania

» » » Plan de Transformacién Cultural del Ministerio

Formacién en los nuevos sistemas, modelos de gobernanza y atencién a la
ciudadania.

EFICIENCIA DE LAS AAPP

xy Capacitacion para la
X atencion mejorada a la
ciudadania

il Financiado por
[l |a Union Europea
NextGenerationEU
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%
| digital
::‘| Exteriores, Union Europea y Coordinacion

» » » Cuadro de mando estratégico Data driven

Andlisis de la actividad consular desde un solo punto, con capacidad de prediccion y
aprendizaje.

DIGITALIZACION SERVICIOS PUBLICOS

=) Mejora de la eficiencia y control
2% de la actividad consular

» > » Sistema Integral de ensefianza digital

Sistema para el desarrollo de habilidades digitales por el personal del Ministerio.

Mejoras en las competencias digitales necesarias para el
desempeiio en los nuevos puestos de trabajo digital,
aumentando el rendimiento y productividad

»» > Carpeta Consular

Punto Unico para la gestion electronica de trémites consulares.
DIGITALIZACION SERVICIOS PUBLICOS
Acceso Unico desde el extranjero

a trdmites, citas y documentos
administrativos

EFICIENCIA DE LAS AAPP

Mejora en la coordinacién y gestion de
@ crisis y emergencias internacionales

il Financiado por
[l |a Union Europea
NextGenerationEU
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%
| digital
::‘| Exteriores, Union Europea y Coordinacion

» » > Nueva gestion electrénica de procesos electorales

Sistema para la gestion 100% electrénica de todos los tramites electorales.

DIGITALIZACION SERVICIOS PUBLICOS

Maximizacién del canal
[@% electrénico para agilizar los
trdmites electorales

» » > (Gestion de Citas y Turnos

Reserva de turnos online para la atencién presencial en consulados.
DIGITALIZACION SERVICIOS PUBLICOS

“="| Sistema unificado de Cita Previay
@ gestion de turnos mas agil y accesible

—'J

» » » Licencias de identificacion digital de empleados del

Instituto Cervantes
Acreditacion digital de la identidad segura y confiable.

DIGITALIZACION SERVICIOS PUBLICOS

o Reduccién de los tiempos y simplificacion los
3{(@ trdmites a realizar por la persona usuaria

il Financiado por
[l |a Union Europea
NextGenerationEU
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%
| digital
::‘| Exteriores, Union Europea y Coordinacion

» » » Cuadro de mando estratégico Data driven
Anélisis de la actividad consular desde un solo punto, con capacidad de prediccién y
aprendizaje.

DIGITALIZACION SERVICIOS PUBLICOS

=) Mejora de la eficiencia y control
25" de la actividad consular

» > » Sistema Integral de ensefianza digital

Sistema para el desarrollo de habilidades digitales por el personal del Ministerio.

Mejoras en las competencias digitales necesarias para el
desempeiio en los nuevos puestos de trabajo digital,
aumentando el rendimiento y productividad

» » » Carpeta Consular

Punto Unico para la gestion electrénica de trdmites consulares.
DIGITALIZACION SERVICIOS PUBLICOS
Acceso Unico desde el extranjero

a tramites, citas y documentos
administrativos

EFICIENCIA DE LAS AAPP

Mejora en la coordinacién y gestion de
crisis y emergencias internacionales

il Financiado por
[l |a Union Europea
NextGenerationEU
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%
| digital
::‘| Exteriores, Union Europea y Coordinacion

» » » Cooperacioén en digital

Acceso a la informacién y servicios de la AECID y tramitacién 100% electrénica de
expedientes.

DIGITALIZACION SERVICIOS PUBLICOS

49 entidades conectadas a los
servicios de la AECID

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU
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| digital
| Defensa
»» > Plataforma integral de gestion archivistica de defensa

Permitira la gestién integral de los archivos de Defensa para agilizar tramites y
contribuir a mejorar el bienestar y la calidad de vida de la ciudadania.

DIGITALIZACION SERVICIOS PUBLICOS

Refuerzo de la integridad de la
a informacién y calidad de los
—LJ— datos ofrecidos por el Ministerio

» » » Plataforma de Armonizacion de la Gestion de la
Organizaciéon (ARGO)

DIGITALIZACION SERVICIOS PUBLICOS

~ Mas 10 aplicaciones nuevas

@El desplegadas en 2023

» » > Transformacion digital. Innovacién tecnoldgica del CNI
y ciberseguridad

Prestar el servicio de soporte y coordinacién para el tratamiento de vulnerabilidades y
la resolucién de incidentes de seguridad que tengan la Administracion General del
Estado.

DIGITALIZACION SERVICIOS PUBLICOS

gestionadas de las cuales 57 eran '90n de ciberseguridad

Mas de 35.700 ciberamenazas D= 25.000 usvuarios en la plataforma
criticas

il Financiado por
[l |a Union Europea
NextGenerationEU
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| digital ¥
| Agricultura

» » » Plataforma sistema de informaciéon de explotaciones
agrarias (SIEX)

Permitirad la documentacién electrénica de informacién sobre las explotaciones
agricolas, ganaderas y forestales.

Simplificacion de la gestion de las
explotaciones para agricultores y ganaderos

EFICIENCIA DE LAS AAPP

Mejora en el analisis de
informacion para la
orientacion de politicas

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU
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20
Esparia digital

EIE %

Transformacion Digital y
Modernizacion del
Ministerio de Politica
Territorial y Funcion
iRubllca Comunidades
Autonomas y Entldades
Locales

e Financiado por




| digital ¥

| Transformacion Digital de Comunidades Auténomas y
Entidades Locales

» » » Proyectos de Comunidades Autbnomas
Reparto de fondos por Acuerdo de Conferencia Sectorial, gestionado por el

Ministerio de Hacienda y Funcién Pdblica:

* 17/19 entidades han presentado proyecto.
* 122 proyectos comunicados con cargo al Componente 11.
* 95 proyectos en marcha en todo el territorio nacional.

g 22 proyectos Administracién orientada a la ciudadania
@ 26 proyectos Operaciones inteligentes

ST
&

20 proyectos

31 proyectos

23 proyectos Ciberseguridad

Las CCAA han apostado por linea de Ciber$§§uridad
proyectos de ciberseguridad de  |a mayor cantidad de
gran alcance, recibiendo la inversion.

. Financiado por U—
- s,
* la Unién Euro pea e i R g?ﬂiﬁ'ﬁf EIENME:IT%S ECONOMICOS —
Y 'ORMACION DIGITAL

NextGenerationEU 2 3 A N




| digital J

| Transformacion Digital de Comunidades Auténomas y
Entidades Locales

» » » Proyectos de Entidades Locales
Convocatorias de ayuda gestionadas a través del Ministerio de Politica

Territorial, destinadas a:

* Entidades (aprox. 150) de més de 50.000 habitantes y capitales de
provincia.

* Entidades (aprox. 300) de menos de 50.000 habitantes y diputaciones
provinciales, cabildos y consejos insulares, y ciudades autbnomas.

* Cabildos y Consejos Insulares.

g 141 proyectos Administracién orientada a la ciudadania

66 proyectos Operaciones inteligentes

I

ST
&

36 proyectos

286 proyectos

135 proyectos Ciberseguridad

@ 172 proyectos Integracién con un conjunto minimo
de servicios de la AGE

Lanzamiento del Centro de Colaboracion

@ Operaciones de Ciberseguridad de interministerial: Acuerdo
entidades locales por SGAD en entre SGAD y el Ministerio
2023 de Politica Territorial

. Financiado por
[l |a Union Europea
NextGenerationEU
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Esparia | digital

Hitos cumplidos

Financiado por
+ la Uniéon Europea
NextGenerationEU




| digital ¥

Desde su puesta en marcha, el Plan de Digitalizaciéon
ha cumplido los siguientes hitos:

ABR
22
®

JUL
22

—
c
=

Primeras ayudas del
Kit Digital

Gracias a su automatizacion,
en so6lo un mes se resuelven

las primeras 2.000
solicitudes de ayudas a
pymes y autbnomos tras
lanzar la 12 convocatoria.

SABER MAS

DIC
22

CPDs de Alto
rendimiento

Instalacién en Las Rozas
para alojar los datos de la
Administracion, con un
ahorro de energia del 45%
y reduciendo la emisién de
mas de 10.000 toneladas
de CO2 al afo.

DIC
22

Incorporacion del
SEPE al 060

Incremento en la
capacidad y mejora en la
calidad de atencién para
demandas de empleo a
través del servicio 060.

DIC
22

Lanzamiento Mi
Carpeta Ciudadana

Simplifica la relacién a
través de internet y mejorar
la interaccion entre la
administracion y la
ciudadania de forma
accesible, proactiva y
personalizada.

SABER MAS

DIC
22

Nueva identidad
digital

Espafia lidera el desarrollo
de la acreditacién de
cualificaciones educativas y
la solicitud de prestaciones
sociales para la futura
Cartera Digital europea.

Entrega de 80.000
nuevos puestos de
trabajo para el
personal publico

Permite aumentar la
colaboracién, productividad
y eficiencia de los
empleados y las empleadas
publicos.

Creacion de un Centro de
Operaciones de Seguridad

nacional

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

Marco comun de seguridad para todas las administraciones

publicas, integrando ya a 45 entidades.

El ¥ GOBIERNO  MINISTERIO
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https://red.es/es/actualidad/noticias/se-entregan-las-primeras-ayudas-del-programa-kit-digital
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/asuntos-economicos/Paginas/2022/151222-mi-carpeta-ciudadana.aspx

| digital

5 2 5

® @ @
32 convocatoria de Administracién Publica Interoperabilidad
ayudas del Kit orientada al dato con Europa
Digital o . -

_ Principios para construir una Espafia, aportando su
Se logra repartir cerca de AGE orientada al dato, para experiencia en la
825 millones, de euros a asegurar su Uso ético, seguro interoperabilidad de
pymes y autonomos, y responsable, mejorar la historia clinica y receta
alcanzando més .de. toma de decisiones y politicas electronica en el Sistema
150.000 beneficiarios. poblicas. Nacional de Salud.
SABER MAS SABER MAS SABER MAS
MAY l\2/1§Y J2lJ§l

@ @ -
Solicitudes de Proyecto de Cartera Seguridad Social
eGrant Digital en dmbito notifica en la DEHU

universitario El organismo se consolida
Recepcién de solicitudes Aplicacia L
3 plicacion movil que como los grandes

para ayudas a .la fo.rrr.wamon permite al usuario acceder emisores de notificaciones
en competencias digitales de forma autenticada, facil en el &ambito de la AGE.

de profesionales expertos .
y segura a diversos

en transformacion digital . o
servicios universitarios

(Agentes del Cambio).
SABER MAS . SABER MAS

JUL
25

e Puesta a disposicion de la cuarta version oficial de Mi Carpeta
Nueva version de la

. an . Ciudadana, que permitird enviar escritos y comunicaciones a través
aplicacion Mi Carpeta . 4

del Registro Electronico General, consultar la Historia Clinica Digital

Ciudadana ) T
del SNS, asi como acceder a las notificaciones que llegan desde
todas las administraciones publicas a la DEHU, entre otras
novedades.
* %k Financiado por U_
SRgl '2 Union Europea Sl ER SR, e -
e NextGenerationEU 4 I Y TRANSFORMACION DIGITAL 23 ‘



https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Actualidad/pae_Noticias/Anio2023/Mayo/Noticia-2023-05-19-proyecto-piloto-Cartera-Digital-convenio-Universidades.html
https://red.es/es/actualidad/noticias/alrededor-de-825-millones-de-euros-han-llegado-las-pymes-y-autonomos-del-pais
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Actualidad/pae_Noticias/Anio2023/Mayo/Noticia-2023-05-19-proyecto-piloto-Cartera-Digital-convenio-Universidades.html
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Actualidad/pae_Noticias/Anio2023/Marzo/Noticia-2023-03-30-Manifiesto-administracion-publica-orientada-dato.html?idioma=es
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Actualidad/pae_Noticias/Anio2023/Mayo/Noticia-2023-05-19-proyecto-piloto-Cartera-Digital-convenio-Universidades.html
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Actualidad/pae_Noticias/Anio2023/Marzo/Noticia-2023-03-30-Manifiesto-administracion-publica-orientada-dato.html?idioma=es
https://www.administracionpublicadigital.es/tecnologias/2023/05/la-seguridad-social-comienza-a-publicar-sus-notificaciones-en-la-dehu
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Actualidad/pae_Noticias/Anio2023/Marzo/Noticia-2023-03-30-Manifiesto-administracion-publica-orientada-dato.html?idioma=es
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/sanidad14/Paginas/2023/180423-interoperabilidad-clinica-paises-ue.aspx
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